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0 verdadeiro algoritmo da vitoria

Mais do que uma questao fatalista, ter ou ndo uma boa reputacao
significa uma visao de amadurecimento empresarial

Por DARIO MENEZES*

N as frequentes conversas com lideres
empresariais de diferentes setores,
é comum todos indicarem que ter uma
boa reputagdo é uma prioridade estraté-
gica da organizacao. Uma primeira lei-
tura desse contexto poderia nos encher
de alegria e esperanga, pois, poderia ser
um sinal inequivoco de foco estratégi-
co, Porém, a experiéncia nos conduz a
uma outra conclusdo: o conceito de re-
putagdo corporativa e seu desdobra-
mento em uma maior competitividade
empresarial pode ser compreendido por
muitos, porém os caminhos que levam a
adogéo das melhores praticas nessa di-
recdo variam muito de prioridade, qua-
lidade e comprometimento de organi-
zagdo para organizacdo, de estratégia
para estratégia.

O nivel de reputagio de uma organi-
zagdo diz muito sobre as suas decisdes e
atitudes e a forma, a frequéncia e o pro-
posito como ela conduz seus relaciona-
mentos com seus ptiblicos estratégicos.
Mais do que uma questao fatalista, ter
ou nao uma boa reputagao significa uma
visdo de amadurecimento empresarial
das nossas organizagdes. Invista cinco
minutos e analise as grandes crises re-
putacionais dos tiltimos anos. As crises
de imagem que depreciaram o capital
reputacional de alguns supermercados,
empresas de varejo, mineradoras e pla-
nos de saude, entre outros, dizem muito
sobre as escolhas dessas organizagoes.

A escolha entre a aparente e fugaz
busca do resultado de curto prazo ver-
sus a construcdo de longo prazo. Aqui
cabe lembrar que nao existe essa dico-
tomia temporal, sendo possivel, sim, ser
competitivo e rentdvel no curto prazo
sem abrir mao de uma agenda positiva,
a qual moldard o futuro da empresa. Por
isso sempre dizemos que as empresas
que tém melhores indicadores de repu-
tagdo construiram um algoritmo préprio
que as conduzem ao sucesso. Com esse
algoritmo vivo em mente, elas saem da
bolha da arrogancia corporativa, desen-
volvem um conjunto de decisdes estra-
tégicas em prol do bem comum, criam
mecanismos de escuta e didlogo, miti-
gam riscos e transformam contextos ad-
versos em oportunidades de conexoes,
colaboragao e comunicagao mais flui-
da e eficiente.

Monitorar de forma continua a per-
cepcao dos piiblicos complementa es-
se algoritmo, fortalecendo a estratégia,
reduzindo assimetrias e preparando a
organizacdo para as questoes de ma-
terialidade e ESG. Esse tracking conti-
nuo capacita a organiza¢do com fatos,
dados e indicadores para a tomada de
decisoes estratégicas e, por vezes, irre-
vogdveis, aquelas que moldam a orga-
nizagdo para o novo contexto em que
vivemos. Essa é uma agenda transfor-
madora com potencial de viralizar da
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organizacao para toda a sua cadeia de
valor, modificando ndo como magica,
mas como um processo estruturado, tu-
do ao seu redor. Esse é o verdadeiro al-
goritmo da vitéria.

0 Indice de Reputagiao Corporativa
Caliber, através de um processo de mo-
nitoramento continuo permite que atra-
vés da série histdrica de empresas e seg-
mentos selecionados analisemos os pos-
siveis impactos dos fatos positivos (uma
nova campanha ou agao institucional) e
dos fatos negativos (crises, acdo de fake
news ou matéria negativa). E que a par-
tir desses fatos sejam redirecionados es-
forgos da empresa para reduzir esse gap
e/ou ampliar sua diferenciagao.

Nesta terceira edi¢do do estudo Cali-
ber em parceria com 0 Meio & Mensa-
gem, selecionamos 65 empresas com
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Desempenho dos segmentos de janeiro a setembro de 2021

Companhia aérea
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Telecom
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. Variagao positiva

. Variagdo negativa
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Empresas vencedoras por segmento no periodo de 01/01/21 a 30/09/21

Segmento Empresa vencedora

Alimentos e bebidas Nestlé
Companhia aérea Gol

Digital Brands Google
Energia CPFL Energia
Farmacéutico J&J
Financeiro Nubank
Healthcare Philips Healthcare
Higiene e beleza Natura
Industrial WEG
Petrdleo & gas Petrobras
Quimica Dow

Seguro Porto Seguro
Telecom TIM
Tecnologia da informacao (TI) Microsoft
Varejo Supermercado GPA

Varejo em geral Havaianas

Indicador de confianga e admiragao
por segmento de mercado

Evolugdo do indicador no periodo
(em ordem alfabetica)
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atuagio nacional, presentes em 16 seg-
mentos relevantes para a economia bra-
sileira e os resultados desse primeiro
semestre merecem reflexao. O indice
agregado das empresas monitoradas te-
ve uma significativa elevacao passando
de 79,9 pontos do estudo anterior para
83,5 pontos no presente estudo (aumen-
to de 4,5%). Em movimento inverso, o
indice de um conjunto de 20 empresas
listadas na Bolsa de Valores de Sao Pau-
lo (indice B3), teve uma ligeira redugao
passando de 83,6 pontos, em junho, pa-
ra 82,1 pontos, registrando um pequeno
decréscimo das percepcoes das maiores
empresas nacionais.

Além da andlise por empresa, pode-
mos observar as variagoes pelos dezes-
seis segmentos de mercado estudados,
entendendo as suas dindmicas de gera-
¢éo de capital reputacional. Quando ve-
rificamos o resultado de janeiro a setem-
bro, concluimos que apesar das turbulén-
cias da economia e do contexto social, os

segmentos de varejo de supermercado,
financeiro e das marcas digitais registra-
ram os maiores indices de crescimento
enquanto os segmentos de seguros, hi-
giene e limpeza e petréleo e gds lidera-
ram as variagoes negativas do perfodo.

Nesta edicao ampliamos o nosso ran-
king passando a divulgar vinte e cin-
co empresas com melhores indicado-
res reputacionais: O Boticario, Havaia-
nas, Nestlé, Americanas, Nubank, Goo-
gle, Natura, Microsoft, Amazon, J&], Ma-
galu, Apple, Coca-Cola, Philips Health-
care, Mercado Livre, EMS, Estrela, Dow,
IBM, Cia.Hering, Renner, WEG, AirBnB,
Roche Diagnostics e Pfizer sio as lideres
em capital reputacional conforme os pa-
rimetros observados no nosso estudo.

Entre todas as marcas analisadas me-
rece destaque a Nestlé, que aparece no
Top 5 de todos os atributos de marca e
de reputacio, além de ter o melhor indi-
cador de defesa institucional (advocacy)
e a Havaianas, que também tem desta-
que em sete dos oito atributos monito-
rados. Por outro lado, mesmo nao des-
pontando em nenhum atributo especi-
fico de marca e reputagao, destacamos
a forga da Natura que entre os atributos
atitudinais aparece entre os lideres de
defesa institucional (advocacy), con-
sideragao de compra e recomendacéo
confirmando a 6tima percepgio que a
sociedade tem sobre a empresa.

Os trés setores com melhores médias
de Confianga e Admiragéo séo, pela or-
dem de pontuacéao: Varejo em Geral, Hi-
giene e Beleza e Marcas digitais. No ex-
tremo oposto, assim como no primeiro
estudo, temos os setores de petrdleo e
gas, energia e telecom. A proposigéio da
Caliber em parceria com o Meio & Men-
sagem é de que esse estudo permita as
empresas colocar na sua pauta estraté-
gica a protecio do seu capital reputa-
cional e do fortalecimento dos seus di-
ferenciais competitivos. Pode parecer
simples, mas ¢, acima de tudo, estraté-
gico. Boa reputacio significa competi-
tividade empresarial tdo necessdria em
contextos desafiadores como o que vi-
vemos. Entender a construgdo desse al-
goritmo é fundamental no presente e na
construgio do futuro.

*Dario Menezes é diretor executivo da Caliber,
iainternaci pecializad,
na reputacdo corporativa

Para o desenvolvimento do estudo, foi aplicado o método de coleta de dados
com a sociedade brasileira com um periodo de campo entre 1° de janeiro de

a 30 de setembro de 2021. 0 questionario foi desenvolvido com 17 atributos
relacionados a Reputacdo e Marca - Escala de 7 pontos com entrada de dados
em tempo real na Plataforma Digital Real-Time Tracker de propriedade da
Caliber (www.groupcaliber.com.br). Foram realizadas 16.696 avaliacGes
haseadas nas participacdes de 6.136 respondentes. Foram selecionadas 62
empresas com atuacdo nacional e elevada familiaridade de marca distribuidas
em 15 segmentos de mercado (escolha dos segmentos feita pela Caliber)

para o monitoramento. Para a selec@o das empresas foram utilizados dados
secundarios (estudos, projecdes e rankings) publicados pela Melhores e
Maiores, Conjuntura Econémica FGV e Valor Econoémico 1000. As perguntas
sobre Confianga e Admiracéao, Reputagao e Marca sao respondidas em uma
escala de 7 pontos e, em seguida, sdo convertidas para pontuacdes de 0 a

100 para facilitar a interpretagao. Nao sao utilizados multiplos, ajustes ou
gualquer outra forma de manipulagédo de dados no redimensionamento. Com
base no banco de dados da Caliber, com mais de 900 mil respostas de 120

Nota: Baseado em estudos académicos e na nossa experiéncia consultiva, ndo é recomendado

a comparacdo entre empresas de setores diferentes. Cada segmento de mercado tem a sua
dindmica propria, caracteristicas e distintas formas de operar, ocasionando diferentes expectativas
e avaliagdes dos plblicos

mil respondentes desde 2016, varios niveis foram estabelecidos para quando
um resultado pode ser considerado aceitdvel. A escala normativa resultante
ilustra se uma pontuacéao é boa, média ou ruim, com base no banco de dados de
estudos semelhantes do Caliber.
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